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आज हम समस्या समाधान और ननर्णय लेना के कौशल को निस्तार से जानेगें- 
 

 समस्या समाधान 
 

• हमारे जीिन में कई समस्याएं या निषम पररस्थिनियां आिी हैं |  
• हर समस्या का कोई न कोई हल जरूर ननकलिा है,  कोई भी समस्या थिाई नही ंहोिी| 
• समस्या उत्पन्न होने का कोई न कोई कारर् होिा है| 
• समस्या का उनिि समाधान िलाशने के नलये पहले उसके कारर्ो ंको जानना जरूरी है | 
• समस्या समाधान एक प्रनिया है नजसमें ननम्ननलस्िि िरर् होिे हैं – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• प्रते्यक समस्या का समाधान नकया जा सकिा है |  

• समस्या को पहचान कर उसके हल करने के विकल्प को ढ ूँढकर उसे हल करना है। 

 

जैसा कि हमें पता है - 
विश्ि स्िास््य संगठन के अनुसार दस जीिन कौशल हैं , जो ननम्नललखित हैं- 

स्िजागरूकता समानुभ नत संिाद कौशल अंतिैयक्ततक संबंध 
रचनात्मक चचतंन समालोचनात्मक चचतंन समस्या समाधान ननर्णय लेना 
भािनाओं का प्रबंधन तनाि प्रबंधन   

 

हमने जाना - 
✓ स्वजागरूिता कौशल से हम स्ियं के गुर्ों और विशेषताओं को समझ कर अपने आत्मसम्मान और 

आत्म विश्िास को बढ़ाते हैं, और स्ि-चचतंन से बेहतर भविष्य की योजना बनाते हैं | 
✓ संवाद िौशल  अर्ाणत ् बातचीत को बेहतर और प्रभािी बनाना, स्ियं को मौखिक तर्ा अमौखिक 

संिाद द्िारा सही ढंग से व्यतत करने और ध्यानप िणक सुनने की दक्षता | संिाद कौशल के अंतगणत 
हम भािनाओं और  विचारों का आदान प्रदान करते हैं | 

✓ अंतवैयक्तति संबंध िौशल हमें अपने आसपास के लोगों से सकारात्मक संबंध बनाने में मदद 
करता है | इस कौशल के विकलसत होने से हम आपसी ररश्तों को बेहतर बना सकते हैं |    



• जब हम समस्या का कारर् ढ ूँढ लेते हैं तो उसका समाधान आसानी से ककया जा सकता है। 

• कोई भी समस्या सुलझाने के ललए 4‘क’ सभी को हमशेा याद रिना चाहहए| समस्या समाधान एक 
स त्रिातय है - ‘तया, कब, तयों, कैसे।‘ 

• ‘तया’ (समस्या तया है?) 
• ‘कब’ (समस्या कब से है?)  
• ‘तयों’ (समस्या तयों पैदा हुई?)  
• ‘कैसे’ (समस्या का हल कैस ेननकाला जाए?) 

 
• यनि पहला निकल्प काम न करें िो िूसरे निकल्प का उपयोग नकया जा सकिा है | 
• यनि समस्या के निकल्प स्वयं न िोज सकें  िो नकसी की मिि लेना िानहए | 
• हल को ढंूढने के समय रिनात्मक सोि और समस्या का निशे्लषर् करना महत्वपूर्ण होिा है| 

 
 

 
 

 
 
 
 

• ननर्णय लेना समस्या समाधान का महत्िप र्ण हहस्सा है  पर जरूरी नहीं कक सभी ननर्णय समस्या का हल 
के ललये हों | 

• ननर्णय लेना एक कौशल है | मुद्दे के सभी पक्षों पर सोच-विचार कर ननर्णय लेना चाहहए | 
• जल्दबाजी में ननर्णय लेना ठीक नहीं पर इतनी देर भी न हो कक ननर्णय का कोई फायदा न लमले| 
• ननर्णय अपनी उम्र, कायण, सामाक्जक ि आचर्णक क्स्र्नत, उसके प्रभाि आहद को ध्यान में रिकर ललये 

जाने चाहहए |  
• एक छोटा सा ननर्णय हमारी प री क्जन्दगी को बदल कर रि देता है | अतः हमें सोच समझ कर 

द रगामी पररर्ामों का विश्लेषर् करते हुए अपनी क्जन्दगी से जुड़े ननर्णय लेने का हर संभि प्रयास 
करना चाहहए |  

• ननर्णय ऐसे न लें क्जन पर हमें बाद में पछतािा हो | अपने ननर्णय पर हमें सदा गिण हो, ऐसे ननर्णय लेने 
का प्रयास करना चाहहए | 

 
 

 

 

अत: विषम पररक्स्र्नतयों में सही विकल्प के चुनाि की दक्षता, हर विकल्प के बारे में ननर्णय लेना, 
उसमें से एक उचचत विकल्प का चुनाि करना और बाधाओं में भी उसका अनुसरर् करना और 
कफर उसी प्रकिया को दोहराना, जब तक समस्या का सही सकारात्मक समाधान नहीं ननकल कर 
आए, इसे ही समस्या समाधान कहते हैं | 

 

पररक्स्र्नत के अनुसार सभी उपलब्ध विकल्पों पर विचार करना, उनके प्रभािों को दृक्ष्टगत रिते हुए ककसी 
एक को चुनने की प्रकिया ननर्णय लेना कहलाती हैं| 

 


